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Armenia, abril 28 de 2021 
 
 

Doctor. 
JOSÈ ANTONIO CORREA LÓPEZ 
Gerente 
Red Salud Armenia E.S.E 

 
 

Asunto: Informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto Público del primer Trimestre de 2021 
 

Introducción: 
 

En cumplimiento de las obligaciones legales asignadas a las Oficinas de Control Interno, en especial lo 
señalado en la Ley 87 de 1993, Decreto Único Reglamentario 648 de 2017, Rol de Evaluación y 
Seguimiento, artículo 2.2.21.4.9, y demás normas vigentes, se reporta el Informe de verificación al 
cumplimiento de las medidas de Austeridad del primer trimestre de 2020, conforme con lo señalado en 
el Decreto 1068 de 2015 del Sector Hacienda y Crédito Público, en el artículo 2.8.4.8.2 y lo relacionado 
con el Título 4 “Medidas de Austeridad del Gasto Público”, así como las políticas de austeridad 
desarrolladas por la entidad en el Documento denominado Código de Buen Gobierno. 

 
Alcance: 

 
Dar a conocer a la gerencia y demás partes interesadas, el informe sobre el comportamiento en el 
primer Trimestre de 2020 de los gastos que son objeto de controles y medidas de austeridad, realizando 
análisis y comparativos de la información la cual es suministrada por cada líder de área. 

 
Objetivo: 

 
Verificar el cumplimiento de las políticas establecidas e implementadas por la Entidad en materia de 
austeridad y eficiencia en el gasto público, constatando la concordancia de estas políticas con la 
normatividad aplicable e instrucciones impartidas por los Entes de Control Externo, formulando las 
recomendaciones y sugerencias pertinentes. 
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Criterios: 
 

ü Ley 87 de 1993, 
ü Decreto Único Reglamentario 648 de 2017 
ü Decreto 1737 de  1998 
ü Decreto 0984 de 2012 
ü Directiva Presidencial No. 09 de 2018 
ü Decreto 1068 de 2015 del Sector Haciendo y Crédito Público Resolución 372 de 2018 de 
políticas internas de austeridad 

 
Metodología: 

 
Análisis, comparación y verificación de la información registrada en los formatos y los soportes 
remitidos por los Responsables, Líderes o Coordinadores de las áreas, y los rubros presupuestales 
susceptibles de medidas de control de austeridad: 

 
ü Talento Humano (Administración de personal y contratación de servicios) 
ü Presupuesto (Administración de personal y contratación de servicios) 
ü Jurídica (pagos por conciliaciones judiciales) 
ü Contratación (Contratación indirecta) 
ü Bienes y Servicios (Papelería, fotocopia, impresos publicidad y publicaciones, Servicios 

Públicos, Líneas telefónicas fijas y móviles, asignación de vehículos oficiales, 
adquisición de inmuebles, mejoras y mantenimiento) 

 
Desarrollo: 

 
De acuerdo con la información suministrada por los líderes de los procesos de Talento Humano, 
Presupuesto, jurídica incluyendo el proceso de contratación y el de bienes y servicios, dando 
cumplimiento a las directrices sobre “Medidas de Austeridad del Gasto Público” establecidas en el 
Decreto 1068 de 2015 del Sector Haciendo y Crédito Público, se detalla el resultado del análisis 
realizado a cada una de las erogaciones presupuestales objeto de control de austeridad: 
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VINCULACION DEL PERSONAL DE PLANTA (1er trimestre 2021) 
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1. ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 
 

 
Tipo de vinculación 

No. de Cargos 
Ocupados a 
31/12/2020 

 
Tipo de vinculación 

No. de Cargos 
Ocupados a 
31/03/2021 

 
% 

Carrera Administrativa 72 Carrera Administrativa 72 62,61% 
Libre Nombramiento 7 Libre Nombramiento 7 6,09% 
Periodo Fijo 2 Periodo Fijo 2 1,74% 
Provisionalidad 31 Provisionalidad 31 26,96% 
Trabajador Oficial 3 Trabajador Oficial 3 2,61% 

Total 115 Total 115  

 

 
REPORTE 1er TRIMESTRE 2021 DE LA PLANTA DE EMPLEO 

ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 

NIVEL DENOMINACIÓN CÓDIGO No. DE CARGOS 
APROBADOS 

No DE CARGOS 
OCUPADOS 

Directivo Gerente 085 1 1 
Directivo Subgerentes 090 2 2 
Directivo Directores técnicos 009 2 2 
Asesor Control interno 006 1 1 
Asesor Jurídico 105 1 1 
Profesional Tesorero 201 1 1 
Profesional Médico general 211 20 18 
Profesional Medico rural 211 5 0 
Profesional P. U. talento h. 219 1 1 
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Profesional P. U. Financiera 219 1 1 
Profesional Bacteriólogo 237 4 3 
Profesional Enfermera 243 11 11 
Profesional Odontólogo 214 17 17 
Técnico Estadístico 367 2 2 
Asistencial Auxiliar área de la salud 412 60 31 
Asistencial Secretarias 440 8 8 
Asistencial Secretarias ejecutiva 425 1 1 
Asistencial Auxiliar administrativo 407 1 1 
Asistencial Operario 487 4 3 
Asistencial Celadores 477 7 6 
Asistencial Conductor 480 1 1 
Asistencial Oficiales  3 3 

Total de Cargos  154 115 
 

De la tabla y grafico anterior se puede evidenciar que del total de planta de cargos aprobada es de 154 
funcionarios dentro de los cuales, al cierre del primer trimestre hay ocupados 115, es decir, el 74.67% 
es el personal ocupado y el 25.33% a pesar de estar aprobados no se encuentra nombrado, resaltando 
que el 45% de personal no provisto corresponde a personal del nivel jerárquico asistencial, del área de 
la salud. Dentro de la planta de personal se relaciona 116 y la planta ocupada 115 la diferencia 
corresponde a la enfermera María Sofelia Arias Arbeláez que se encuentra en incapacidad hace más 
de 180 días, su salario no lo cancela la entidad pero si se debe relacionar en la planta de empleos. 

 
En el siguiente cuadro se relaciona el resumen del gasto del personal por cada uno de los trimestres 
de la vigencia 2021 (expresado en miles), 

 

GASTOS DE PERSONAL (por trimestres 2021 expresado en miles) 

Concepto TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 Consolidado 
del año 

% total 
personal 

Sueldos de personal de Nomina 888.345 0 0 0 888.345 61,10% 
Horas Extras y Días Festivos 0 0 0 0 0 0,00% 
Incapacidades y Licencia de Maternidad 5.827 0 0 0 5.827 0,40% 
Viáticos y Gastos de Viaje 0 0 0 0 0 0,00% 
Sueldos de Vacaciones 59.383 0 0 0 59.383 4,08% 
Bonificación por Servicios Prestados 54.724 0 0 0 54.724 3,76% 
Gastos de Representación 3.168 0 0 0 3.168 0,22% 
Subsidio de alimentación 5.924 0 0 0 5.924 0,41% 
Subsidio de transporte 7.459 0 0 0 7.459 0,51% 
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GASTOS DE PERSONAL (por trimestres expresado en miles) 
 

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 

Instituto Colombiano de bienestar familiar 

Administradora de Riesgos Laborales - ARL 

Aportes patronales en salud 

Prima de vacaciones 

Subsidio de transporte 

Gastos de Representación 

Sueldos de Vacaciones 

Incapacidades y Licencia de Maternidad 

Sueldos de personal de Nomina 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 

 
Reconocimiento por Coordinación 0 0 0 0 0 0,00% 
Prima de vacaciones 49.600 0 0 0 49.600 3,41% 
Bonificación especial por recreación 5.510 0 0 0 5.510 0,38% 
Aportes patronales en salud 87.245 0 0 0 87.245 6,00% 
Reservas para pensión 123.121 0 0 0 123.121 8,47% 
Administradora de Riesgos Laborales 23.044 0 0 0 23.044 1,58% 
Caja de compensación familiar 42.476 0 0 0 42.476 2,92% 
Instituto Colombiano de bienestar 
familiar 31.864 0 0 0 31.864 2,19% 

Reserva cesantías retroactivas 45.000 0 0 0 45.000 3,10% 
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 21.250 0 0 0 21.250 1,46% 

Total Gastos de Personal 1.453.940 0 0 0 1.453.940 100,00% 
 

 

En la siguiente tabla se observa el comportamiento de los gastos del personal de Planta de la Entidad, 
durante el transcurso del año 2020, mostrándolo mensualmente por trimestres. Se observa que el 
mayor valor está representado en los sueldos del personal de planta, seguido por las reservas de las 
pensiones retroactivas, lo mismo para los aportes a la seguridad social. 
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Título del gráfico 

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 
Instituto Colombiano de bienestar familiar 
Administradora de Riesgos Laborales - ARL 

Aportes patronales en salud 
Prima de vacaciones 

Subsidio de transporte 
Gastos de Representación 

Sueldos de Vacaciones 
Incapacidades y Licencia de Maternidad 

Sueldos de personal de Nomina 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 

 

Relación del gasto del personal por mes (primer trimestre de 2021): 
 

GASTO DE PERSONAL 1ER TRIMESTRE de 2021 (expresado en miles de pesos) 

Concepto Ene Feb Mar Total 1er 
Trimestre 

% total 
personal 

Sueldos de personal de Nomina 289.397 291.759 307.189 888.345 61,10% 
Horas Extras y Días Festivos 0 0 0 0 0,00% 
Incapacidades y Licencia de Maternidad 0 914 4.913 5.827 0,40% 
Viáticos y Gastos de Viaje 0 0 0 0 0,00% 
Sueldos de Vacaciones 26.247 25.871 7.265 59.383 4,08% 
Bonificación por Servicios Prestados 34.785 12.623 7.316 54.724 3,76% 
Gastos de Representación 1.584 1.584 0 3.168 0,22% 
Subsidio de alimentación 1.842 2.042 2.040 5.924 0,41% 
Subsidio de transporte 2.299 2.619 2.541 7.459 0,51% 
Reconocimiento por Coordinación 0 0 0 0 0,00% 
Prima de vacaciones 21.922 21.446 6.232 49.600 3,41% 
Bonificación especial por recreación 2.386 2.464 660 5.510 0,38% 
Aportes patronales en salud 30.394 28.741 28.110 87.245 6,00% 
Reservas para pensión 42.892 40.560 39.669 123.121 8,47% 
Administradora de Riesgos Laborales - ARL 8.108 7.667 7.269 23.044 1,58% 
Caja de compensación familiar 15.043 14.223 13.210 42.476 2,92% 
Instituto Colombiano de bienestar familiar 11.285 10.669 9.910 31.864 2,19% 
Reserva cesantías retroactivas 0 30.000 15.000 45.000 3,10% 
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 7.526 7.115 6.609 21.250 1,46% 

Total Gastos de Personal 495.710 500.297 457.933 1.453.940 100,00% 
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A continuación se discriminan algunos conceptos de pagos al personal durante el primer Trimestre de 
2021: 

 
1. Pago mensual que realiza la Entidad por el concepto de Reconocimiento por 
Coordinación. Durante los meses de enero, febrero y marzo de la vigencia 2021no se cancelaron 
reconocimiento por coordinación, debido a que están temporalmente suspendidas por proceso del plan 
de mejora por parte de la Oficina de Control Interno, se tiene previstos dentro del acuerdo colectivo con 
el sindicato la vigencia 2021 la cual se encuentra en negociación. 

 
2. Pagos realizados de acuerdo a los parámetros establecidos en el plan de bienestar de 
2020. 

 
Durante el primer trimestre de la vigencia 2021 se realizó pago por Bienestar y capacitación del 
personal, las cuales se ha ejecutado de acuerdo al cronograma de actividades, cabe resaltar que se ha 
venido realizando capacitaciones de inducción a las personas que ingresaron nuevas a la institución. 

 

PAGOS BIENESTAR Y CAPACITACIONES DEL PERSONAL 
PRIMER TRIMESTRE DE 2021 

Nombre Cargo Concepto Valor 
Magda Lorena Villanueva Valdés Enfermera Diplomado Acreditación (Icontec) 2.422.500 

Luis Fernando Jiménez Gómez Subgerente De Planificación 
Institucional 

Diplomado Sarlaft (Universidad De 
Cataluña) 2.106.000 

 
Luz Stella Marín Herrán Coordinadora De Talento 

Humano 

Seminario Reglamento Interno De 
Trabajo ( Ac Colombian Lawyers 
S.A.S) 

 
249.900 

Dictada Por Jorge Sierra Álzate Personal Asistencial De Red 
Salud Armenia E.S.E 

Capacitación Liderazgo Y 
Comunicación Asertiva 2.280.000 

TOTAL CAPACITACION DEL TRIMESTRE 7.058.400 

 
Conforme a la información suministrada por La Coordinadora de Talento Humano, no se realizaron 
pagos con respecto a los siguientes conceptos: 

 
Ø Celebración de recepciones, fiestas, agasajos o conmemoraciones 
Ø Vacaciones indemnizadas 

 
Durante el primer trimestre no se cancelaron por bienestar institucional, auxilio educativo, odontológico, 
funerario y de anteojos, si se registraron actividades con relación a los detalles de cumpleaños 
conceptos que están enmarcados dentro del plan de bienestar, los cuales se relaciona a continuación: 
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RESUMEN PAGO DE LOS HONORARIOS POR TRIMESTRE 
50,00% 
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0,00% 
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ASISTENCIALES 
REMUNERACION 
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HONORARIOS 
ADMINISTRATIVOS 

REMUNERACION HONORARIOS JUNTA 
SERVICIOS TECNICOS 
ADMINISTRATIVOS 

DIRECTIVA 

 
CELEBRACIÓN DE RECEPCIONES, FIESTAS, AGASAJOS O CONMEMORACIONES 

No. Fechas especiales Costo para las actividades 
 
Virginia García Díaz 

Suministro de detalles para los funcionarios de planta de 
Red Salud Armenia E.S.E, que cumplieron Años durante el 
primer trimestre del 2021 

 
866.666 

TOTAL VALOR CANCELADO 866.666 
 

Personal indirecto: 
 

Con relación al personal indirecto, en la siguiente tabla se detalla la consolidación del valor pagado por 
los Honorarios de personal Asistencial y Administrativo, Remuneración Servicios Técnicos 
Asistenciales y Administrativos, durante el primer trimestre de la vigencia 2021, en la cual se puede 
observar el comportamiento porcentual de cada uno de los rubros con relación al total cancelado en el 
periodo enero a marzo del año 2021. 

 

RESUMEN PAGO DE LOS HONORARIOS POR TRIMESTRE 

Concepto 1er trimestre 2do 
trimestre 

3er 
trimestre 

4to 
Trimestre Total Anual % 

Honorarios Asistenciales 1.211.393.575 0 0 0 1.211.393.575 42,40% 
Remuneración Servicios 
Técnicos Asistenciales 731.021.685 0 0 0 731.021.685 25,59% 

Honorarios Administrativos 356.761.696 0 0 0 356.761.696 12,49% 

Remuneración Servicios 
Técnicos Administrativos 556.564.919 0 0 0 556.564.919 19,48% 

Honorarios Junta Directiva 1.469.243 0 0 0 1.469.243 0,05% 

Totales 2.857.211.118 0 0 0 2.857.211.118  
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PAGO DE HONORARIOS 1er TRIMESTRE VIGENCIA DE 2021 
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REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS 

 
Pago de honorarios del primer trimestre 2021 

Durante el Periodo enero marzo de 2021 se cancelaron por concepto de honorarios, los pagos que se 
relacionan en el siguiente cuadro, donde se observa el comportamiento porcentual de cada uno de los 
rubros con relación al total cancelado durante el primer trimestre de la vigencia. 

 
Nota: Durante el mes de enero no se observan cancelaciones por el concepto de honorarios debido a 
que estos fueron cancelados en el mes de febrero por motivos del cierre contable de la vigencia 2020. 

 

PAGO DE HONORARIOS 1er TRIMESTRE VIGENCIA DE 2021 
Concepto Enero Febrero Marzo total % 

Honorarios Asistenciales 0 298.600.440 912.793.135 1.211.393.575 42.40% 
Remuneración servicios técnicos 
Asistenciales 0 176.022.401 554.999.284 731.021.685 25.59% 

honorarios administrativos 0 108.018.581 248.743.115 356.761.696 12.49% 
Remuneración servicios técnicos 
administrativos 0 170.350.430 386.214.489 556.564.919 19.48% 

Honorarios junta directiva 0 507.490 961.753 1.469.243 0.05% 
TOTALES 0 753.499.342 2.103.711.776 2.857.211.118  
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RESUMEN PAGO DE LOS HONORARIOS POR TRIMESTRE 
Honorarios Junta Directiva 0.05% 

 
Remuneración Servicios Técnicos 

Administrativos 19.48% 
 
 
 
 
 
 
 
 

Remuneración Servicios Técnicos 
Asistenciales 25359% 

Honorarios Administrativos 
12.19% 

Honorarios asistenciales 42,40% 

 

Contratación Indirecta con corte al primer Trimestre 2021 
 

Red Salud Armenia, cuenta con personal Administrativo y Asistencial contratado por Modalidad 
Indirecta, a través de la empresa Temporal S.A.S, el proceso de facturación Cooperativa de Trabajo 
Asociado Mundo Salud la contratación directa, como se detalla a continuación: 

 
RESUMEN PAGO DE LOS HONORARIOS POR TRIMESTRE Diferencia 

 

Concepto 

 
4to Trimestre 

2020 

 
1er trimestre 

2021 

2do 
trimestre 

2021 

3er 
trimestre 

2021 

4to 
Trimestre 

2021 

 

Total Anual 

 

% 

4to trimestre 
2021 y 1er 
trimestre 

2021 
Honorarios 
Asistenciales 1.192.207.083 1.211.393.575 0 0 0 1.211.393.575 42,40% 19.186.492 

Remuneración 
Servicios Técnicos 
Asistenciales 

 
719.221.880 

 
731.021.685 

 
0 

 
0 

 
0 

 
731.021.685 

 
25,59% 

 
11.799.805 

Honorarios 
Administrativos 240.539.633 356.761.696 0 0 0 356.761.696 12,49% 116.222.063 

Remuneración 
Servicios Técnicos 
Administrativos 

 
485.442.284 

 
556.564.919 

 
0 

 
0 

 
0 

 
556.564.919 

 
19,48% 

 
71.122.635 

Honorarios Junta 
Directiva 1.209.050 1.469.243 0 0 0 1.469.243 0,05% 260.193 

Totales 2.638.619.930 2.857.211.118 0 0 0 2.857.211.118  218.591.188 
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VALOR PAGADO A LA TEMPORAL 

Personal Asistencial 80,72% 

Operarias de Aseo 6,42% Personal 
Administrativo12,86% 

 

Contratación Indirecta con corte al primer Trimestre 
 

Red Salud Armenia E.S.E., durante el primer trimestre de la vigencia 2021 cuenta con personal 
Administrativo y Asistencial contratado por Modalidad Indirecta, a través de la Temporal S.A.S, como 
se puede observar estos gastos hasta la fecha del informe muestran un comportamiento similar en los 
meses de este periodo, lo cual se detalla a continuación: 

 

Valor pagado a la temporal (Primer trimestre 2021) 
Valor pagado a la 

temporal 
4to trimestre 

2020 Enero Febrero Marzo TOTAL % 

Personal Asistencial 1.295.426.329 443.350.741 446.055.847 497.878.031 1.387.284.619 80,72% 
Personal Administrativo 309.146.851 73.921.886 72.843.113 74.217.997 220.982.996 12,86% 
Operarias de Aseo 104.437.782 37.032.774 36.680.088 36.620.232 110.333.094 6,42% 

TOTALES 1.709.010.961 554.305.401 555.579.048 608.716.260 1.718.600.709  

 

 
Durante el primer trimestre el acumulado que se contrató por medio de la empresa temporal 815 
contratistas distribuidas por áreas o dependencias: 
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CARGOS EMPRESA TEMPORAL Oct- dic 2020 ENE FEB MAR TOTAL 

2021 diferencia 

PERSONAL ASISTENCIAL 
Médico Urgencias 71 23 25 25 73 2 
Enfermera Urgencias 14 4 4 5 13 -1 
Auxiliar Enfermería Urgencias 136 45 45 46 136 0 
Técnico en Atención Pre hospitalaria 9 3 3 3 9 0 
Odontólogo 31 10 9 9 28 -3 
Médico Consulta Externa 63 20 20 22 62 -1 
Enfermera Consulta Externa 21 7 8 8 23 2 
Auxiliar Enfermería PAI / PAI COVID 0 14 14 23 51 51 
Auxiliar Enfermería APS 0 9 9 9 27 27 
Auxiliar Enfermería Domiciliario TBC 0 1 1 1 3 3 
Auxiliar Odontología 31 9 9 9 27 -4 
Auxiliar Enfermería Consulta Externa 111 13 15 20 48 -63 
Auxiliar Enfermería (motorizado) 9 3 3 3 9 0 
Psicólogo 3 2 1 1 4 1 
Psicopedagogo 3 1 1 0 2 -1 
Trabajador Social 3 1 1 1 3 0 
Fisioterapeuta 3 1 1 1 3 0 
Bacteriólogo 9 3 4 4 11 2 
Cito tecnólogo 0 0 0 0 0 0 
Técnico RX 3 1 1 1 3 0 
Auxiliar laboratorio 16 6 6 6 18 2 
Enfermera Profesional Materno-Adultez-APS 9 0 0 0 0 -9 
TOTAL PERSONAL ASISTENCIAL 545 176 180 197 553 8 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 
Médico apoyo administrativo urgencias 2 1 2 1 4 2 
Médico apoyo administrativo RCV 2 1 1 1 3 1 
Auxiliar y/o Regente Farmacia Urgencias 12 4 4 4 12 0 
Enfermeras de Apoyo Implementación de Rutas 0 3 6 5 14 14 
Técnico Farmacia 3 1 1 1 3 0 
Auxiliar Enfermería Tec Administrativa 0 1 1 1 3 3 
Auxiliar y/o Regente Farmacia Consulta Externa 18 6 6 6 18 0 
Facturador Consulta Externa 81 0 0 0 0 -81 
Facturador Urgencias 13 0 0 0 0 -13 
Supernumerario 9 3 3 3 9 0 
Conductor Ambulancia 18 7 8 8 23 5 
Conductor Administrativo 9 3 4 3 10 1 
Operarias Otras áreas 58 18 18 18 54 -4 
Operarias Urgencias 15 5 5 5 15 0 
Mantenimiento 27 9 9 9 27 0 
Supervisor Mantenimiento 3 1 1 1 3 0 
Auxiliar Administrativo 9 3 3 3 9 0 
Técnico Administrativo 28 14 13 13 40 12 
Profesional Administrativo 5 5 5 5 15 10 
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 312 85 90 87 262 -50 
TOTALES 857 261 270 284 815 -42 



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

ARMENIA QUINDIO 

NIT. 801001440-8 

La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP 630001 

Conmutador: 7371010 
WWW.redsaludarmenia.gov.co 

 

 

 

Comportamiento de la contratación indirecta por cada ente el primer trimestre de 2020 y primer trimestre 
del 2021, por cada uno de los meses de las dos vigencias. 

 

RESUMEN NOMINA PERSONAL TEMPORAL 2020 Y 2021 
CARGOS Mes No. De Cargos 2020 No. De Cargos 2021 

 
PRIMER TRIMESTRE 

Enero 277 261 
Febrero 296 270 
Marzo 284 284 

TOTAL PRIMER TRIMESTRE 857 815 
 

SEGUNDO TRIMESTRE 
Abril 269 0 
Mayo 269 0 
Junio 256 0 

TOTAL SEGUNDO TRIMESTRE 794 0 
 

TERCER TRIMESTRE 
Julio 255 0 

Agosto 263 0 
Septiembre 266 0 

TOTAL TERCER TRIMESTRE 784 0 
 

CUARTO TRIMESTRE 
Octubre 277 0 

Noviembre 296 0 
Diciembre 284 0 

TOTAL CUARTO TRIMESTRE 857 0 
TOTAL CONTRATO DEL AÑO 2020 y 2021 1.690 815 

 
Como se puede observar el total de las personas contratadas en primer trimestre del 2021 es menor 
que los contratistas del ultimo trimestres del 2020. Disminuyendo en 42 personas. Con relación al valor 
cancelado entre estos dos trimestres analizados se puede observar que en el cuatro trimestre de 2020 
se canceló por el total de la contratación la suma de DOS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO 
MILLONES   SEISCIENTOS   DICINUEVE   MIL   NOVECIENTOS   TREINTA   PESOS   M   /CTE 
2.638.619.930.oo y para el primer trimestre de esta vigencia se canceló por toda la contratación 
indirecta la suma de DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS 
ONCE MIL CIENTO DIECIOCHO PESOS M/CTE, 2.857.211.118.oo mostrando un aumentos en estos 
dos pagos de DOSCIENTOS DIECIOCHO MULLONES QUNIENTOS NOVENTA Y UN MIL CIENTO 
OCHENTA Y OCHO PESPS M/CTE 218.591.188.oo. 

 
Al contratar la empresa de Mundo Salud la cual está encargada de todo el proceso de facturación, 
reportan el siguiente personal por cada centro de salud, para el cumplimiento de objeto contractual. 

 

REGISTRO DE TALENTO HUMANO MUNDO SALUD 
AREA ENERO FEBRERO MARZO TOTAL 

Nueva Libertad 9 9 9 27 
UIS- oficina principal 4 4 4 12 
Piloto Uribe 2 2 2 6 
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Correa grillo 2 2 2 6 
Paraíso 2 2 2 6 
La clarita 2 2 2 6 
C.A.A. Del sur 3 3 3 9 
Consulta externa- UIS 7 7 9 23 
Urgencias 5 5 5 15 
Correa grillo 2 2 2 6 

TOTAL 38 38 40 116 
 

En el anterior cuadro se observa la distribución del personal contratado durante el primer trimestre de 
2021, el cual muestra cuantos contratistas ocupa esta empresa en los diferentes puestos de salud que 
tiene en funcionamiento. 

 
Analizando el comparativo con el personal ocupado por la entidad en el cuarto trimestre del 2020, los 
cuales estaban vinculados por la Empresa Temporal, contaba con 94 facturadores, y durante el primer 
trimestre de esta vigencia, la empresa Mundo Salud tiene ocupado 116 personas, es decir, en esta 
vigencia cuentan con 22 personas más en comparación los últimos tres meses de la vigencia 2020, 
esto debido a que esta empresa cuenta con personal directivo para la logística. 

 
Por otro lado, Red Salud durante los meses de enero, febrero y marzo de 2021 cancelo a la empresa 
Mundo Salud la suma de TRESCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS 
CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOIS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE 371.451.448.oo,. 
El total de la contratación comparando los dos trimestres (cuarto del 2020 y primero del 2021) se ha 
incrementado en DOSCIENTOS DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL 
CIENTO OCHENTA Y OCHO PESOS M /CTE 218.591.188.oo, puesto que la ESE en la vigencia 2020 
tiene personal en el proceso de facturación que son de planta y otros que son por contratación directa 
que no están incluidos dentro de los pagos a la empresa temporal en el año 2020. Como por ejemplo 
el jefe de facturación y personal en glosas. 

 
Al comparar los valores cancelados por los facturadores tenemos, los pagos realizados a la Empresa 
Temporal por este rubro del personal únicamente de facturación en el cuarto trimestre del 2020 fue de 
CIENTO TREINTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MIL SETECIENTOS 
CINCUENTA Y OCHO PRSOS 136.933.758, sin contar con la contratación directa en este proceso, y 
los cancelado por el mismo concepto a la Empresa Mundo Salud en el primer trimestre del 2021 es de 
TRESCIENTOS   SETENTA Y   UN   MILLONES   CUATROCIENTOS   CINCUENTA Y   UN   MIL 
CUATROCIENTOIS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE 371.451.448.oo, contando con personal 
adicional directivo mostrando un incremento de DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES 
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QUINIENTOS DIECISIETE MIL SEISCIENTOS VOVENTA PESOS M/CTE 234.517.690, valor que se 
aproxima al valor del incremento total de la contratación de la E.S.E. en este primer trimestre. 

 
En cuanto a la comparación con relación al alquiler de los equipo de cómputos que realizo la institución 
en los dos trimestres analizados (4to trimestre de 2020 y 1er trimestre de 2021). Tenemos: 

 
COMPARTIVO ALQUILER DE QUIPO DE COMPUTO 

MES IV TRIMESTRE 
2020 

I TRIMESTRE 
2021 DIFERENCIA 

Octubre 2.840.000 2.840.000 0 
Noviembre 2.840.000 2.840.000 0 
Diciembre 2.840.000 2.840.000 0 
TOTALES 8.520.000 8.520.000 0 

 
Que de acuerdo al cuadro de la relación anterior en los dos trimestres analizados, se canceló el mismo 
valor por el alquiler de 20 equipos para el área administración y algunos en el área misional, este 
contrato fue cancelado para el segundo trimestre de la vigencia 2021. Pero para el primer trimestre se 
continuó con este contrato por motivos de la realización de inventarios, reubicación de equipos, 
mantenimientos y repontencialización de los mismos. 

 
La Subgerencia de Planificación Institucional manifiesta con relación a la contratación de la Empresa 
Mundo Salud: “Cabe resaltar que la contratación del proceso de facturación con la empresa MUNDO 
SALUD no solo incluye el personal de facturación, sino también el personal administrativo que cumple 
funciones inherentes a dicho proceso, en la actualidad dicha empresa opera con 44 funcionarios, así 
mismo tanto los equipos de cómputo, impresoras, tóner, papelería, telefonía móvil, y demás elementos 
utilizados en dicho proceso corren por cuenta del contratista. 

 
VENTAJAS DE CONTRATAR CON MUNDO SALUD MÉDICA Para una Institución Prestadora de 
Servicios de Salud es indispensable contar con diferenciadores que generen confianza al momento de 
decidir la entrega de la responsabilidad en la ejecución de procesos administrativos, por lo que 
enumeraremos a continuación las ventajas que ofrece Mundo Salud Médica CTA, en el desarrollo de 
dichos procesos al interior de las Instituciones. 

 
VENTAJAS TÉCNICAS 

Ø Seguimiento a los procesos: Generamos informes sobre los procesos adecuados a cada 
Entidad, que incluyen indicadores para el control de la ejecución y de los resultados, con los que 
orientamos las decisiones administrativas. 
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Ø Transversalidad: Desarrollamos un proceso transversal a los componentes con claridad sobre 
la interacción y los flujos de la información administrativa y asistencial para garantizar los resultados. 

Ø Auditoria Concurrente: Eje integrador entre los procesos asistenciales y administrativos, con 
actividades tendientes a generar la adecuada y efectiva facturación de los servicios prestados en la 
Institución, apoyado en un módulo específico y medios de comunicación efectivos. 

Ø Revisión técnica de cuentas: Con análisis de los contenidos y soportes administrativos y 
asistenciales de las facturas para generar un envío o radicación completa y efectiva de las facturas y 
sus anexos ante las ERP 

Ø Adaptación de procesos: Respuesta rápida a las modificaciones que se susciten en el 
contenido legislativo que rige el SGSSS Colombiano. 

Ø Sistema de Gestión de Calidad: Garantizamos la aplicación a nuestros procesos de un 
Sistema de Gestión de Calidad bajo la Norma Internacional ISO 9001- 2015 

VENTAJAS TECNOLÓGICAS 

Ø Módulos Propios: Se han desarrollado módulos específicos con los cuales se garantizan los 
seguimientos necesarios a los procesos, con puntos y mecanismos de control que garantizan la 
posibilidad tanto de evidenciar la ejecución, como la disponibilidad de registros o soportes que sean 
necesarios en caso de ser requeridos por alguna instancia. 

Ø Sistema gestión de archivo: Sistema de gestión documental integral, elemento clave que nos 
permite manejar los procesos documentales de forma eficiente, controlar la circulación documental, 
efectuar seguimiento a la correspondencia y trámites internos, entre otros 

Ø Sistema de gestión de turnos de usuarios ambulatorios: Módulo central que administra la(s) 
pantalla(s) instalada(s) en la sala de espera, direcciona la información a proyectar en tres franjas: 
institucional, televisión o publicidad y ordenador, el cual desde las ventanillas permite realizar el llamado 
de los turnos asignados, permitiendo comunicarse de manera estratégica, generando un alto impacto, 
construyendo contenidos de forma dinámica y flexible. 

VENTAJAS ADMINISTRATIVAS 

Ø Condiciones contractuales del talento humano: Dentro de las políticas de la Empresa está 
la de cumplir con la normatividad en cuanto a las responsabilidades que se adquieren con el talento 
humano contratado tendiente a generar la estabilidad del mismo y su fidelidad cumpliendo a cabalidad 
aspectos del código laboral Colombiano 
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Ø Talento Humano: Ejecutamos procesos claros y documentados para la selección de acuerdo 
a los perfiles necesarios para nuestros procesos que permita contar con recurso idóneo para cada tarea 

Ø Procesos disciplinarios: Las novedades derivadas de la realización de este tipo de 
procedimientos con el personal no afectan de manera alguna a la Institución, el desarrollo, resultado y 
aplicación de medidas disciplinarias al personal son asumidos enteramente por la Organización en 
todos los ámbitos 

Ø Incapacidades: La Cooperativa cuenta con procesos claros para asumir las coberturas en 
casos de incapacidades, el cumplimiento de las responsabilidades con el personal también exime de 
cualquier responsabilidad a la Institución. 

Ø Inclusión de nuevos procesos: A partir de las necesidades que la Institución detecte y 
proponga que ejecutemos, tenemos el conocimiento y la disposición para el levantamiento y desarrollo 
de procesos administrativos adicionales integrados al proceso de facturación. 

Ø Protección Jurídica de demandas laborales: 

VENTAJAS FINANCIERAS 

Ø Incremento de la facturación: A partir de la experiencia que se tiene en el desarrollo de nuestros 
procesos está evidenciada una mejoría en la facturación de los servicios de las Instituciones por lo cual 
se lograrán mejores resultados en la facturación adecuada y efectiva de las actividades realizadas. 

Ø Reducción paulatina de porcentaje de cuentas glosadas y valor aceptado por glosa: Con 
procesos depurados y ajustados estos se verán reflejados en una facturación efectiva que de manera 
gradual se irá ajustando hasta lograr porcentajes mínimos en la aceptación de las objeciones a la 
facturación y de igual manera su reflejo en los valores facturados y efectivamente radicados. 

Ø Control de causales de glosas: Ante la relevancia de este proceso, se tienen identificados 
procesos para el control de los resultados del mismo, de esta manera se logran asumir correctivos para 
los procesos propios y retroalimentar los que sean de responsabilidad de la Institución. 

Ø Compromiso con la radicación: Teniendo en cuenta la importancia de este proceso y la 
relevancia en la sostenibilidad de la Institución, se asumen compromisos con respecto a porcentajes 
efectivamente radicados con respecto a la facturación generada en el mes inmediatamente anterior, 
propendiendo por los mejores resultados para ambas partes. 

Ø Control de Ingresos Abiertos: Siendo una de las variables con alto impacto dentro de los 
procesos y en los que se evidencian responsabilidades de varias de las áreas administrativas y 
asistenciales, el seguimiento a los Ingresos Abiertos es considerado de los más relevantes en el 
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proceso general de la Empresa y se verá reflejado en la mejoría de los indicadores de radicación al 
lograr dar un control de la facturación de manera adecuada y ágil en lo que a sus pendientes se refiere”. 

 
En conclusión, es claro que la intención de la Gerencia es la mejora continua de los procesos, en 
especial en el de facturación y recaudo, para el cual se debe realizar este análisis en el próximo 
trimestre con el objeto de medir el fortalecimiento y avances del mismo. 

 
2. IMPRESOS PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES 
En el siguiente cuadro se detallan los conceptos de publicidad, fotocopias, materiales e impresiones, 
de acuerdo a la información suministrada por la responsable de estas adquisiciones durante el primer 
trimestre de 2021. 

En el siguiente cuadro se muestra el consumo de estos rubros en las vigencias de 2021, discriminado 
por trimestre 

 

RESUMEN TRIMESTRAL DE IMPRESOS PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES 

Concepto 1er 
trimestre 

2do 
Trimestre 

3er 
trimestre 

4to 
Trimestre 

 
TOTAL AÑO 

 
% 

Publicidad (folletos, plegables, otros) 0 0 0 0 0 0,00% 
Impresiones, fotocopias, y 
Publicaciones 0 0 0 0 0 0,00% 

Actividades de divulgación 2.330.000 0 0 0 2.330.000 21,60% 
Avisos Institucionales 0 0 0 0 0 0,00% 
Tarjetas de navidad, presentación, 
conmemoración 0 0 0 0 0 0,00% 

Recarga de Tóner y/o Tintas 0 0 0 0 0 0,00% 
Compra de papel para impresión 8.454.950 0 0 0 8.454.950 78,40% 

Total 10.784.950 0 0 0 10.784.950 100,00% 
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IMPRESOS PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES (1Er trimestre 2021 

21,60% 

  78,40%  

Actividades de divulgación Recarga de Tóner y/o Tintas 

 

Relación de gastos de publicidad y publicaciones primer trimestre de 2021 
 

RESUMEN IMPRESOS PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES 

Concepto Enero Febrero Marzo Total 1er 
trimestre % 

Publicidad 0 0 0 0 0,00% 
Impresiones, fotocopias, y Publicaciones 0 0 0 0 0,00% 
Actividades de divulgación 0 2.330.000 0 2.330.000 21,60% 
Avisos Institucionales 0 0 0 0 0,00% 
Tarjetas de navidad, presentación, 
conmemoración 0 0 0 0 0,00% 

Recarga de Tóner y/o Tintas 0 0 0 0 0,00% 
Compra de papel para impresión 8.454.950 0 0 8.454.950 78,40% 

Total 8.454.950 2.330.000 0 10.784.950  
 
 

 
Durante el primer trimestre no se realizaron gastos con relación a publicidad, impresión fotocopias y 
publicaciones, avisos institucionales Tarjetas presentación, esto bebido a la contingencia de la 
pandemia; se aumentó el gasto en el rubro de compra de papel para impresiones para impulsar las 
actividades del Covid-19. 
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Título del gráfico 

Teléfonos Celulares 

Teléfonos fijos 

$ 0 $ 1.000.000 $ 2.000.000 $ 3.000.000 $ 4.000.000 $ 5.000.000 $ 6.000.000 $ 7.000.000 

 

3. ASIGNACIÓN Y USO DE TELÉFONOS CELULARES 

Los cuadros relacionados a continuación muestran los consumos de la telefonía fija y móvil de la 
Entidad de la vigencia 2021; evidenciando el comportamiento de los pagos de las líneas de telefonía 
fija que se encuentran distribuidas en los diferentes Centros de Salud de la Red y Hospital del Sur. 

 
ASIGNACIÓN Y USO DE TELÉFONOS CELULARES (1er Trimestre 2021) 

Concepto 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to 
Trimestre 

 
TOTAL % 

Teléfonos fijos 1.675.857 0 0 0 1.675.857 21,98% 
Teléfonos Celulares 5.948.046 0 0 0 5.948.046 78,02% 

TOTALES 7.623.903 0 0 0 7.623.903  
 

 
La Entidad tiene asignado 47 teléfonos móviles al personal Administrativo y Asistencial entre ellos; los 
Directivos, Líderes de Procesos, Coordinadores de los Centros de Salud, y Coordinadores de Servicios 
como: Urgencias y Hospitalización, a continuación se relaciona la distribución de cada uno de los 
Equipos Celulares y Planes corporativos correspondientes, estos fueron suministrados por la líder de 
Activos Fijos de Bienes y Servicios de la E.S.E. 

 

No DEPENCIA NÚMERO EQUIPO ASIGNADO 
1 Caimo - Jefe Valentina 3136863257 moto c negro 
2 Aps-Jefe - Internet Móvil Modem 3146964273 modem alcatel 32 mg 
3 Activos Fijos - Internet Móvil Modem Guardado 3146964272 modem alcatel 32 mg 
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4 Ángela Rios - contingencia Covid- 19 hospital s. 3136863263 moto g negro 
5 Ángela Rios - contingencia Covid hospital del sur 3147755411 moto c negro 
6 Ángela Ríos - contingencia Covid hospital sur 3148888382 moto g negro 

7 aps 3507275358 solo sim 

8 Bienes y servicios-líder proceso Elmer Andrés 3136863255 huawei p20 lite ng 
9 Citas Correa Grillo 3136863259 moto g negro 

10 Citas Clarita Facturación 3152972906 nokia sencillo 
11 Citas Caa Del Sur Facturación 3206888916 moto c negro 
12 Coor. Dirección. Ambulatorio facturación 3206888917 moto c negro 
13 Dirección Técnica Hospitalaria 3507275359 moto c negro 
14 Epidemiología 3148888381 moto g negro 
15 Andrea Velásquez Para Una Medica 3174272509 marca hf50 normal 
16 Farmacia 3206888915 sin equipo 
17 Angélica Ríos para wasap 3502786507 moto c negro 
18 Higienistas 3136863265 moto c negro 
19 Higienistas 3148788704 huawei l30 
20 Janeth Arbeláez - Clarita 3136863260 moto g negro 
21 Janeth Arbeláez - Clarita 3507275363 moto c negro 
22 Janeth Arbeláez - Clarita 3508165502 nokia sencillo 
23 Jefe Giselle - Urgencias 3146828254 moto c negro 
24 Laboratorio-Líder Del Área 3507275364 samsung j1 
25 Laura - correa grillo 3136863261 moto g negro 
26 Luisa Fernanda - Consulta Externa Hospital Del Sur 3136863295 moto g negro 
27 Luisa Fernanda - Consulta Externa Hospital Del Sur 3148888380 nokia sencillo 
28 Luisa Fernanda - Consulta Externa Hospital Del Sur 3502773159 moto g negro 
29 Néstor Iván Veloz - Internet Móvil Modem Usb 3113017349 Modem usb 32 gb 
30 Andrea Velásquez dir tec ambulatoria no. 2 modem 3146964274 model alcatel 32 gb 

31 Centro de salud el Paraíso 3136863264 moto c negro 

32 Rosa Amparo - Caa Del Sur 3136863266 moto c negro 
33 Rosa Amparo - Caa Del Sur 3136863267 moto g negro 
34 Rosa Amparo - Caa Del Sur 3507275354 moto g negro 
35 Santa Rita - Citas 3113017308 moto c negro 
36 Secretaria Gerencia-Patricia Rico 3136863262 huawei mate 20 lite 
37 Talento Humano-Líder Del Área 3136863254 samsung a30s 
38 urgencias 3147755431 moto c negro 
39 Vacunación - Líder Del Área Nancy Stella 3183627164 moto c negro 
40 Yolanda Rivera - Piloto Uribe 3136863258 moto g negro 
41 Vacunación -Nancy Estela 3134813589 sin equipo 
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42 Call Center Nuevas 3134813602 alcatel volcano 
43 Call Center Nuevas 3134813616 alcatel volcano 
44 Call Center Nuevas 3134813617 alcatel volcano 

45 Nueva-Urgencias 3134814625 moto c negro 

46 Paraíso Nueva 3134814651 moto c negro 
47 Odontología Nueva 3138056279 sin equipo 

 TOTAL 47 LINEAS TELEFONICAS MOVILES 47  
 

Nota: Para hacer frente a la pandemia con el covid-19 se puso a disposición 24 líneas telefónicas, una 
vez terminada esta emergencia sanitaria se harán entrega de estos elementos que se relacionan a 
continuación: 

4. SERVICIOS PÚBLICOS 
A continuación se detallan los gastos de los Servicios Públicos de la Entidad, evidenciando el consumo 
del primer trimestre de la vigencia 2021. 

 
Resumen de gastos de servicios públicos por trimestres y acumulado al primer trimestre de 2021. 

 
RESUMEN TRIMESTRAL DE SERVICIOS PÚBLICOS (acumulado por trimestres) 

Conceptos 1er trimestre 2do Trimestre 3er trimestre 4to trimestre Total Trimestres % 
Energía 44.216.212 0 0 0 44.216.212 70,65% 
Agua y Alcantarillado 10.746.089 0 0 0 10.746.089 17,17% 
Teléfonos fijos 1.675.857 0 0 0 1.675.857 2,68% 
Teléfonos Celulares 5.948.046 0 0 0 5.948.046 9,50% 

Total 62.586.204 0 0 0 62.586.204  
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En el siguiente cuadro se relacionan los gastos de servicios públicos detallado por mes del periodo 
entre enero a marzo de 2021 

 

SERVICIOS PÚBLICOS 
Conceptos Enero Febrero Marzo TOTAL % 

Energía 12.783.665 16.112.362 15.320.185 44.216.212 70,65% 
Agua y Alcantarillado 4.370.536 2.559.372 3.816.181 10.746.089 17,17% 
Teléfonos fijos  1.331.115 344.742 1.675.857 2,68% 
Teléfonos Celulares 1.861.185 1.700.917 2.385.944 5.948.046 9,50% 

Total 19.015.386 21.703.766 21.867.052 62.586.204 100,00% 

 
5. ASIGNACIÓN Y USO DE VEHÍCULOS OFICIALES 

 
El área de Bienes y Servicios reporta los gastos relacionados con el uso y mantenimiento de los 
vehículos de Red Salud Armenia E.S.E; como lo son las ambulancias y vehículos de uso administrativo, 
los cuales se utilizan para el transporte de personal de vacunación y extramural, muestras de laboratorio 
y transporte de insumos a los diferentes Centros de Salud. 

 
Se anexa como evidencia, cuadro detallado de los gastos de Asignación y Uso de Vehículos 
Institucionales, aportado por el Líder de Bienes y Servicios. A continuación se relaciona los gastos por 
asignación de vehículos resumido por trimestres y el total acumulado durante la vigencia hasta el tercer 
trimestre. 

 
Relación de gastos del primer trimestre de 2021 

 
ASIGNACIÓN Y USO DE VEHÍCULOS OFICIALES 

Concepto Proveedor Enero Febrero Marzo TOTAL % 
Soat Vehículos 
Administrativos La Previsora 0 0 1.109.250 1.109.250 13,34% 

Combustibles Estación De Servicio La 
Terminal 0 3.086.955 4.115.952 7.202.907 86,66% 

Lubricantes y Mecánica en 
General Salud Car 0 0 0 0 0,00% 

Repuestos Salud Car 0 0 0 0 0,00% 

Certificado Tecno mecánica Centro Diagnostico 
Automotor 0 0 0 0 0,00% 

Certificado de Gases Gaspar 0 0 0 0 0,00% 

Total 0 3.086.955 5.225.202 8.312.157  
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ASIGNACIÓN Y USO DE VEHÍCULOS OFICIALES POR TRIMESTRE 

Conceptos 1er trimestre 2do 
Trimestre 3er trimestre 4to Trimestre TOTAL 

Soat Vehículos Administrativos 1.109.250 0 0 0 1.109.250 

Combustibles 7.202.907 0 0 0 7.202.907 

Lubricantes 0 0 0 0 0 

Repuestos 0 0 0 0 0 

Certificado Tecno mecánica 0 0 0 0 0 

Certificado de Gases 0 0 0 0 0 

Total 8.312.157 0 0 0 8.312.157 
 

6. ADQUISICIÓN DE INMUEBLES, MANTENIMIENTO Y MEJORAS 
 

A continuación se describen los gastos de la vigencia 2021, en cuanto al Mantenimiento locativo de los 
Centros de Salud y el Hospital del Sur, se relacionan las adquisiciones de inmuebles, mejoras y 
mantenimiento de los mismos como: mantenimiento de equipos médicos, de laboratorio y odontología, 
mantenimiento de instalaciones hidráulicas y sanitarias, servicios de vigilancia, lavandería, recolección 
de residuos, entre otros. 

ASIGNACIÓN Y USO DE VEHÍCULOS OFICIALES 
100,00% 
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El acumulado de los gastos de Adquisición de Inmuebles, Mejoras y Mantenimiento por el primer 
trimestre del 2021 se resume en el siguiente cuadro: 

 

ADQUISICION DE INMUEBLES, MEJORAS Y MANTENIMIENTO 
Concepto Enero Febrero Marzo total % 

Suministro De Ferretería Y Eléctricos 11.220.580 26.169.480 38.739.883 76.129.943 29,86% 
Mantenimiento Y Recargar De Los 
Extintores 0 0 0 0 0,00% 

Mantenimiento Preventivo Y Correctivo 
De Las Motobombas 0 0 1.700.000 1.700.000 0,67% 

Mantenimiento Preventivo Y Correctivo 
De Las Plantas Eléctricas 0 0 1.800.000 1.800.000 0,71% 

Servicio De Fumigación 0 0 0 0 0,00% 
Servicio Mantenimiento Preventivo Y 
Correctivo Aires Acondicionados 0 0 2.700.000 2.700.000 1,06% 

Mantenimiento Preventivo Y Correctivo 
De Equipos Biomédicos 0 0 0 0 0,00% 

Mantenimiento Preventivo Y Correctivo 
De Las Neveras 0 0 2.500.000 2.500.000 0,98% 

Servicio De Alimentación Hospitalaria 0 3.352.769 2.353.576 5.706.345 2,24% 

Servicio de vigilancia 0 698.944 38.674.872 39.373.816 15,44% 

Servicio de vigilancia física sin armas 0 38.674.873 698.944 39.373.817 15,44% 

Servicio de lavandería 0 4.299.650 453.568 4.753.218 1,86% 
Servicios de mensajería y 
correspondencia 0 0 3.570.780 3.570.780 1,40% 

Oxigeno 0 13.726.992 6.163.527 19.890.519 7,80% 

O.c mantenimiento 0 601.481 0 601.481 0,24% 

Pólizas Todo Riesgo (Previhospital, 
Clínicas Y Hospitales, Servidores 
Públicos, Colectivo De Automóviles) 

 
0 

 
1.809.342 

 
55.048.611 

 
56.857.953 

 
22,30% 

Total 11.220.580 89.333.531 154.403.761 254.957.872 100,00% 

 
El acumulado de los gastos de Adquisición De Inmuebles, Mejoras y Mantenimiento por el Tercer 
trimestre del 2020 se resume en el siguiente cuadro: 
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ADQUISICIÓN DE INMUEBLES, MEJORAS Y MANTENIMIENTO 
(1er Trimestre) 

O.C Mantenimiento 

Correspondencia 

Vigilancia No Armada 

Alimentación 

Mantenimiento Equipos Biomédicos 

Fumilimpieza 

Mantenimiento Motobombas 

Ferretería Planta Física 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 

 
ADQUISICIÓN DE INMUEBLES, MEJORAS Y MANTENIMIENTO (1er Trimestre) 

Concepto 1er trimestre 2do 
Trimestre 

3er 
trimestre 

4to 
trimestre 

TOTAL 
ACUMULADO % 

Ferretería Planta Física 76.129.943 0 0 0 76.129.943 29,86% 
Extintores 0 0 0 0 0 0,00% 
Mantenimiento Motobombas 1.700.000 0 0 0 1.700.000 0,67% 
Mantenimiento Plantas Eléctricas 1.800.000 0 0 0 1.800.000 0,71% 
Servicios de fumigación 0 0 0 0 0 0,00% 
Aires Acondicionados 2.700.000 0 0 0 2.700.000 1,06% 
Mantenimiento Equipos Biomédicos 0 0 0 0 0 0,00% 
Mantenimiento Equipos De Laboratorio 2.500.000 0 0 0 2.500.000 0,98% 
Alimentación 5.706.345 0 0 0 5.706.345 2,24% 
Alarmas Y Monitoreo 39.373.816 0 0 0 39.373.816 15,44% 
Vigilancia No Armada 39.373.817 0 0 0 39.373.817 15,44% 
Lavandería 4.753.218 0 0 0 4.753.218 1,86% 
Correspondencia 3.570.780 0 0 0 3.570.780 1,40% 
Oxigeno 19.890.519 0 0 0 19.890.519 7,80% 
O.C Mantenimiento 601.481 0 0 0 601.481 0,24% 
Pólizas Todo Riesgo (Previhospital, 
Clínicas Y Hospitales, Servidores 
Públicos, Colectivo De Automóviles) 

 
56.857.953 

 
0 

 
0 

 
0 

 
56.857.953 

 
22,30% 

Total 254.957.872 0 0 0 254.957.872  
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7. SENTENCIAS Y CONCILIACIONES. 
 

Al cierre del primer trimestre de la vigencia 2021 se cuenta con ochenta y cuatro (81) procesos judiciales 
vigentes, los cuales se encuentran activos en tramites judicial 56 procesos cuyas pretensiones 
acumuladas ascienden a la suma de TREINTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO 
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS 
(38.694.480.636.oo) de acuerdo de certificación remitida por el Asesor Jurídico de la entidad. 

Dentro del análisis realizado por el asesor Jurídico manifiesta: 

Para el primer trimestre de la vigencia fiscal 2021 no fue notificada por admisiones de procesos 
judiciales. Procesos judiciales a favor de entidad (3). Sentencias judiciales liquidadas y pagadas (2), 
para un total de  (5) procesos así: 

 
Ø MARIA ANGELICA BUENO ARBOLEDA Y OTROS, reparación directa proceso terminado, 

sentencia de segunda instancia por el Tribunal contencioso administrativo Armenia Quindío 
proferida el 21 de febrero de 2021, por medio de la cual se negaron las pretensiones a favor de la 
entidad por valor de la demandante por valor TRESCIENTOS TRECE MILLONES QUINIENTOS 
VEINTINUEVE MIL SETECIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE (313.529.725.oo). 

 
Ø JESUS ANIBAL HURTADO GUERRERO Y OTROS, reparación directa proceso terminado, 

sentencia de segunda instancia por el Tribunal contencioso administrativo Armenia Quindío el día 
28 de enero de 2021 por medio de la cual se negaron las pretensiones a favor de la entidad por 
valor de la demandante por valor TRESCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE. 
(320.000.000.oo) 

 
Ø MADELIN ARIAS Y OTROS, reparación directa proceso terminado, sentencia de segunda instancia 

por el Tribunal contencioso administrativo Armenia Quindío proferida el 21 de febrero de 2021, por 
medio de la cual se negaron las pretensiones a favor de la entidad por valor de la demandante por 
valor de DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES CIENTO DIEZ Y SIETE MIL 
NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE (239.117.978.oo) 

 
Sentencias judiciales liquidadas y pagadas correspondiente a las siguientes sentencias: 

 
Ø Sentencia de nulidad y restablecimiento del derecho con relacionado No 63001-33-40-005-2016- 

00031-00, a nombre del apoderado MAURICIO GOMEZ ARANGO, representante de la 
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demandante, señora MARIA LUCY CASTRO MARTINEZ por valor de UN MILLON TRESCIENTOS 
CINCUENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE (1.354.668.oo) 

 
Ø Sentencia de nulidad y restablecimiento del derecho con relacionado No 63001-33-40-005-2016- 

00395-01, a nombre del apoderado MAURICIO GOMEZ ARANGO, representante de la 
demandante, señora YOLANDA CECILIA RINCON ROBLEDO por valor de ONCE MILLONES 
DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/TE 
(11.256.325.oo) 

 

PROCESOS JUDICIALES RED SALUD ARMENIA E.S.E. I TRIMESTRE 2021 

No RADICADO DESPACHO 
JUDICIAL 

TIPO DE 
PROCESO PRETENSION RESUMEN HECHO 

GENERADOR 
FECHA DE 
ADMISION DEMANDANTE ESTADO ACTUAL 

 
1 

 
2015-221 

JUZGADO 1º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
7/09/2015 

Luz Adriana 
Vargas 
Ricaurte 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 

2 

 

2016-353 
JUZGADO 1º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

 
reparación 
directa 

 

137.890.800 

 
falla en 
medico 

 
el 

 
servicio 

 

1/09/2016 

 
María Isabel 
Gutiérrez 

A Despacho Para 
Sentencia Se Radicaron 
Alegatos 18 De Marzo De 
2021 

 
3 

 
2015-239 

JUZGADO 1º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
26/08/2015 María Elvira 

Torres Trejos 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
4 

 
2015-381 

JUZGADO 1º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
10/03/2016 Alezzun Heli 

Perea Óyela 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 

5 

 

2017-322 
JUZGADO 1º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

 
reparación 
directa 

 

134.321.479 

 
falla en 
medico 

 
el 

 
servicio 

 

14/09/2017 

 
Pablo 
Cruz 

 
Emilio 

En Periodo Probatorio 
(Audiencia De Pruebas 
Programadas Para 20, 21 
Y 22 De Septiembre 2021) 

 
6 

 
2016-153 

JUZGADO 1º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

reparación 
directa 

 
309.000.000 

falla del servicio 
medico 

 
26/04/2016 

Leydy 
Katherine 
Guarnizo 

A Despacho Para 
Sentencia Segunda 
Instancia 

 
7 

 
2015-229 

JUZGADO 1º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
9/12/2015 

Álvaro 
Rodríguez 
Higura 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
 

8 

 
 

2017-511 

 

JUZGADO 1º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
 

97.223.701 

 
 

contrato realidad 

 
 

30/01/2018 

 
 
Orfa Mery 
Castaño Suaza 

Se contestó la demanda 
en término. Auto se hace 
llamamiento en garantía 
de las entidades 
solicitadas por la parte 
demandada. 

 
9 2018-00194- 

00 

JUZGADO 1º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
28.400.493 proceso 

administrativo 

 
30/01/2019 

Julián Mauricio 
Trejos 
Hernández 

 
En Periodo Probatorio 

 
 
 

10 

 
 
63-001-33- 
33-001-2019- 
00079-00 

 
 
JUZGADO 1º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

 
 
nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
 
 

22.786.590 

 
 
 
contrato realidad 

 
 
 

22/04/2019 

 
 
Annet 
Cheineth 
Piraqive Arias 

Se presentó contestación 
de demanda y se 
propusieron 
llamamientos en 
garantía. Se acepta los 
llamamientos formulados 
por la parte demandada, 
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11 

 

2019-225 
JUZGADO 1º 
ADMVO DE 
ARMENO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 

67.457.365 

 

contrato realidad 

 

2/10/2019 

Sonia 
Constanza 
Valencia 
Madrid 

En Espera De Que Se Fije 
Fecha Para Audiencia 
Inicial 

 
12 

 
2020-069 

JUZGADO 1º 
ADMVO DE 
ARMENIA 

reparación 
directa 

 
212.048.163 

 
falla en el servicio 

 
11/08/2020 

Shayllin 
Tatiana 
Bedoya Ospina 

Remitió Por Correo 
Electrónico Contestación 
De Demanda 

 

13 

 
2018-00272- 
00 

JUZGADO 2º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 
laboral 

 

338.935.721 

 

contrato realidad 

 

31/01/2019 

 
Diego Ángel 
Hoyos 

 
Pendiente Audiencia 
Inicial 

 
14 

 
2014-137 

JUZGADO 2º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
26/11/2014 Erika Cardona 

Lenis 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
15 

 
2016-37 

JUZGADO 2º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
10/02/2016 

Vivian Dayana 
Pulido 
Castaño 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
16 

 
2016-319 

JUZGADO 2º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
9/08/2016 

Mónica 
Cardona 
Quintero 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
17 

 
2017-50 

JUZGADO 2º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
19/05/2017 

Jhon Jairo 
Cardona 
Vargas 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
18 

 
2015-232 

JUZGADO 2º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
14/08/2015 

Sandra 
Marcela Russi 
Sánchez 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
19 

 
2017-408 

JUZGADO 2º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

reparación 
directa 

 
140.623.560 

falla en el servicio 
medico 

 
21/02/2018 

Leydi Tatiana 
Granada Marín 

A Despacho Para 
Sentencia De Segunda 
Instancia 

 
20 

 
2017-409 

JUZGADO 2º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
57.132.140 

 
contrato realidad 

 
2/08/2018 

Lorenzo 
González 
Cardona 

En Espera Audiencia 
Inicial 

 
21 

 
2018-163 

JUZGADO 2º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
131.092.313 

 
contrato realidad 

 
28/09/2018 

Aida Luz 
Ramos 
Muñera 

Pendiente Audiencia 
Inicial 

 
22 

 
2018-357 

JUZGADO 2º 
ADMVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
76.522.348 

 
contrato realidad 

 
30/11/2018 

 
Mir García 
Gómez 

A Despacho Para 
Sentencia Primera 
Instancia 

 
 

23 

 
 

2017-225 

 
 
JUZGADO 2º 
LABORAL 

 
ordinario laboral 
de primera de 
primera 
instancia 

 
 

180.000.000 

 
 

contrato realidad 

 
 

13/04/2015 

 

Franceley 
González 
Sánchez 

Constancia secretarial no 
corrieron términos del 16 
de marzo de 2020 al 30 de 
junio de 2020, por la 
emergencia sanitaria del 
covid-19. 

 
 

24 

 
63001-33-33- 
002-2019- 
00082-00 

JUZGADO 2º 
ADMTIVO 
ORAL CIRCUITO 
ARMENIA 
QUINDIO 

 
nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
 

76.459.672 

 
 
contrato realidad 

 
 

1/04/2019 

 

Yuri Andrea 
Loaiza Cuervo 

 

Pendiente Audiencia 
Inicial 

 
 

25 

63001-3333- 
006-2019- 
00224-00 
2019-00063- 
00 

JUZGADO 2º 
ADMTIVO 
ORAL CIRCUITO 
ARMENIA 
QUINDIO 

 
nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
 

210.327.156 

 
 
contrato realidad 

 
 

12/06/2019 

 

María Eugenia 
Cuartas Serna 

 
 
En Periodo Probatorio 
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26 
 
2018-113 

JUZGADO 2º 
ADMTIVO 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
77.963.586 

 
contrato realidad 

 
Aurora  María 
Monroy Suarez 

Pendiente Audiencia 
Inicial 

 
27 

 
2014-267 

JUZGADO 2º 
ADMTIVO 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
15/07/2015 

Marnelly 
Cardona 
González 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
28 

 
2015-081 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO 
CIRCUITO 

reparación 
directa 

 
300.000.000 falla en el servicio 

medico 

 
14/07/2015 

Oliverio 
Montenegro 
Ardila 

 
En Periodo Probatorio 

 
29 

 
2015-174 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
70.179.232 

 
contrato realidad 

 
6/04/2015 

Raúl Andrés 
Hernández 
Raigoza 

A Despacho  Para 
Sentencia Segunda 
Instancia 

 
30 

 
2015-392 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
200.000.000 

 
contrato realidad 

 
14/04/2016 Martha Lucero 

Saraza Truque 

A Despacho Para 
Sentencia Segunda 
Instancia 

 
31 

 
2016-223 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
1/06/2016 Oscar  Pineda 

Rey 

pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones 
terminado 

 
32 

 
2017-160 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
reparación 
directa 

 
442.630.200 

 
falla del servicio 
medico 

 
15/06/2017 

 
Freddy  Mejía 
Mejía 

 
En espera se fije fecha 
para audiencia inicial. 

 
33 

 
2016-424 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

reparación 
directa 

 
368.858.500 falla en el servicio 

medico 

 
12/12/2016 

Sorbeira Rosa 
Patiño Y Reinel 
Pipicano 

a despacho para sentencia 
primera instancia 

 

34 

 

2018-030 
JUZGADO 3º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 

86.389.417 

 

contrato realidad 

 

27/02/2018 

Liliana 
Elizabeth 
Castillo 
Ramírez 

En espera de que se fije 
fecha para audiencia 
inicial. 

 
35 

 
2017-237 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

reparación 
directa 

 
446.318.785 

falla en el servicio 
medico 

 
1/09/2017 

Manuel 
Sánchez Vidal 

en periodo probatorio - 
pendiente trámite de 
prueba pericial 

 

36 

 

2018-114 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
reparación 
directa 

 

3.590.486.190 

 
falla en el servicio 
medico 

 

25/06/2018 

Sandra Milena 
Sánchez 
Valencia Y 
Otros 

 

En Espera Audiencia Inicial 

 

37 

 

2018-130 
JUZGADO 3º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
reparación 
directa 

 

234.372.600 

indemnización por 
perjuicios causados 
por publicación de 
fotos 

 

16/07/2018 

 
Marisol Toro 
Rivera 

En espera de que se fije 
fecha para audiencia 
inicial. 

 
38 

63001-33-33- 
003-2019- 
00106-00 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
16.478.220 

 
contrato realidad 

 
9/04/2019 

Nelly Amparo 
Hoyos Vargas 

pendiente de que se 
resuelva sobre los 
llamamientos propuestos 

 
39 

 
 
2019-209 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DE 
ARMENIA 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
31.203.930 

 
contrato realidad 

 
23/07/2019 Marycely Arias 

Núñez 

a despacho 
pronunciamiento sobre 
llamamientos 

 
40 2019-00159- 

00 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DE 
ARMENIA 

reparación 
directa 

 
2.025.199.413 falla en el servicio 

medico 

 
10/10/2019 

María Carreño 
De Quiguanas 
Y Otros 

a despacho 
pronunciamiento sobre 
llamamientos 

 
41 

 
2019-226 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DE 
ARMENIA 

ordinario laboral 
de primera 
instancia 

 
378.454.118 

 
contrato realidad 

 
18/10/2019 

Katherine 
Martínez 
Cubillos 

 
Se Contestó Demanda 
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42 

 
 

2020-027 

 
JUZGADO 3º 
ADMTIVO DE 
ARMENIA 

 

reparación 
directa 

 
 

455.463.800 

 
 
falla en el servicio 

 
 

20/08/2020 

 
Jennifer 
Andrea Molina 
Acevedo 

Se remitió contestación 
de demanda y 
llamamientos en garantía 
mediante correo 
electrónico. 

 
43 

 
2015-406 

JUZGADO 4º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
155.528.487 

 
contrato realidad 

 
21/01/2016 

Leidy  Susana 
Del Toro 
Barrios 

Sentencia Segunda 
Instancia En Contra De La 
Entidad 

 
44 

 
2015-255 

JUZGADO 4º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
13/08/2015 Betsy Janeth 

Rios Ortiz 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
 
 

45 

 
 
 

2017-449 

 
 
JUZGADO 4º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
 
 
reparación 
directa 

 
 
 

86.566.214 

acción in rem verso 
por enriquecimiento 
sin causa de red salud 
con 
empobrecimiento 
injustificado de 
soluciones  medicas 
del café 

 
 
 

9/02/2018 

 
 

Soluciones 
medicas del 
eje s.a.s. 

 
 

A Despacho Para 
Sentencia Segunda 
Instancia 

 
46 

 
2014-244 

JUZGADO 4º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
30/07/2015 

 
María Victoria 
Suarez Pardo 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
 
 
 

47 

 
 
 
 

2018-00369 

JUZGADO 4º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
 
 

reparación 
directa 

 
 
 
 

273.618.248 

muerte de Jefferson 
Mauricio Benjumea 
(epilepsia y retraso 
mental) que se 
reconozca el pago de 
la indemnización por 
concepto de lucro 
cesan y daños 
morales 

 
 
 
 

31/01/2019 

 
 
 
Edgar De Jesús 
Benjumea 
Ospina 

 
 
Fija audiencia inicial para 
el día 18 de agosto de 
2021 a las 10:00a.m. La 
diligencia se llevará a 
cabo de manera virtual. 

 
48 

 
2015-110 

JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
16/05/2016 

Mercedes 
Ramírez 
Morales 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
49 

 
2016-31 

JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
21/07/2016 

María Lucy 
Castro 
Martínez 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
50 

 
2015-065 

JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

reparación 
directa 

 
355.000.000 falla del servicio 

medico 

 
21/04/2016 Ángela  María 

Mejía Ortiz 

Sentencia   de     primera 
instancia a favor de red 
salud. 11/09/2020 archivo 

 
 
 
 

51 

 
 
 
 
2016-518 

 
 
 
JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
 
 

reparación 
directa 

 
 
 
 

295.086.800 

se         solicita         la 
indemnización de 
perjuicios por la 
muerte del señor arle 
hincapié porque no 
fue debidamente 
atendido y 
diagnosticado en la 
entidad 

 
 
 
 

3/08/2017 

 
 
 

Juana María 
Hincapié 

 
 

Se Practicaron Pruebas - 
Se Presentaron Alegatos Y 
A Despacho Para Fallo De 
Primera Instancia 

 
52 

 
2016-395 

JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 se solicita el 
reconocimiento de 
un contrato realidad 

 
10/11/2016 

Yolanda Cecilia 
Rincón 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

ARMENIA QUINDIO 

NIT. 801001440-8 

La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP 630001 

Conmutador: 7371010 
WWW.redsaludarmenia.gov.co 

 

 

 
 
 

53 

 
 

2018-00105 

JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
 
reparación 
directa 

 
 

536.975.400 

declaratoria  de 
responsabilidad 
administrativa por el 
fallecimiento del 
señor Néstor Jaime 
Chávez Henao 

 
 

8/11/2019 

 
 
Juliana Carvajal 
Borrero 

 

En Espera De Que Se Fije 
Fecha Para Audiencia 
Inicial 

 
 
 

54 

 
 
 

2008-005 

 
 

JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
 
 

59.790.764 

contrato realidad que 
se declare la nulidad 
de acto 
administrativo 
demandando y se 
declare la existencia 
de una verdadera 
relación laboral 

 
 
 

16/08/2018 

 
 
 
JULIETH 
GONZÁLEZ 

 

Se presentó contestación 
de demanda y se 
propusieron 
llamamientos en garantía. 
19 

 
 

55 

 
63001-3333- 
002-2019- 
00014-00 

 
JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 

reparación 
directa 

 
 

273.474.700 

falla en el servicio 
médico 29/11/2016 
(muerte del señor 
Luis enrique morales 
Sánchez) 

 
 

21/02/2019 

 
Mariela 
Sánchez Y 
Otros 

se asistió a audiencia 
inicial y se programó 
como fecha para 
audiencia de pruebas el 
22 y 23 de junio de 2020 

 
 

56 

 
63001-33-33- 
005-2018- 
00298-00 

 
JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 

reparación 
directa 

 
 

289.059.540 

falla en el servicio 
médico (muerte de la 
señora Viviana 
Andrea Agudelo 
arboleda) 

 
 

21/02/2019 

 
Jhon 
Alexander 
Castro Ospina 

 
en espera de que se fije 
fecha para audiencia 
inicial 

 

57 

 
 
 
2019-271 

JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 

69.782.002 

 
 
 
contrato realidad 

 

17/10/2019 

José Del 
Carmen 
Maldonado 
Rodríguez 

En Espera De Que Se 
Resuelva Sobre Los 
Llamamientos Propuestos 

 
58 

 
 
2019-354 

JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
38.963.936 

 
 
contrato realidad 

 
3/08/2020 

Mile Tatiana 
Loaiza Cuervo 

En Espera De Que Se Fije 
Fecha  Para  Audiencia 
Inicial 

 
59 

 
 
2020-015 

JUZGADO 5º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
reparación 
directa 

 
333.316.400 

 
falla en el servicio 

 
24/0282020 Yuri Natali 

Arévalo Rojas 

En Espera De Que Se Fije 
Fecha Para Audiencia 
Inicial 

 
60 

 
2018-051 

JUZGADO 6º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
17.711.633 

se solicita el 
reconocimiento de 
un contrato realidad 

 
30/07/2018 Alba Nelly 

García Estrada 
en espera de que se fije 
fecha para audiencia 

 
61 

 
2014-059 

JUZGADO 6º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
27/02/2015 Hugo     Fermin 

Muñoz 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 
 

62 

 
 

2015-20 

 
JUZGADO 6º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
 
reparación 
directa 

 
 

644.350.000 

 
 
falla del servicio 
medico 

 
 

3/02/2015 

 
Mónica 
Yohana López 
Castaño Y 
Otros 

se declara inadmisible 
recurso de apelación por 
parte del tribunal 
respecto a sentencia en 
primera instancia 
favorable a la entidad 

 
63 

 
2015-009 

JUZGADO 6º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
250.000.000 

 
contrato realidad 

 
10/02/2016 

José David 
López Esquivel 

Pendiente Sentencia De 
Segunda Instancia 

 
64 

 
2014-060 

JUZGADO 6º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
27/05/2015 

Diana Marcela 
Meneses 
Orjuela 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 
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2015-44 

JUZGADO 6º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
21/04/2015 Sergio Gómez 

Buitrago 

Pendiente trámite ante el 
fondo de pensiones. 
Terminado 

 

66 

 

2019-238 
JUZGADO 6º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
reparación 
directa 

 

2.646.679.860 

 
falla en el servicio 
medico 

 

12/12/2019 

José Del 
Carmen 
Gamboa 
Vargas Y Otros 

pendiente que se resuelva 
los llamamientos en 
garantía propuestos 

 
67 

 
2016-260 

JUZGADO 6º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
reparación 
directa 

 
438.901.500 

 
omisión 
administrativa 

 
12/11/2019 

Juan Sebastián 
Yepes Álzate Y 
OTROS 

 
En Periodo Probatorio 

 
68 

 
2014-37 

TRIBUNAL 
ADMTIVO DEL 
QUINDIO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
10/03/2014 

Martha 
Lindelia 
Aguirre 

Pendiente Trámite Ante El 
Fondo De Pensiones 
Terminado 

 
69 

 
2012-384 

TRIBUNAL 
ADMTIVO DEL 
QUINDIO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
17/01/2013 

Bravo  Bernal 
Gloria 
Evangelina 

Pendiente Trámite Ante El 
Fondo De Pensiones 
Terminado 

 
 
 
 

70 

 
 
 
 

2014 - 300 

 
 
 

TRIBUNAL 
ADMTIVO DEL 
QUINDIO 

 
 
 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
 
 
 

9.493.347 

 
 
 
 

contrato realidad 

 
 
 
 

18/12/2014 

 
 
 
 
Mariela Sotelo 
De Escarraga 

Auto que libra 
mandamiento de pago. 
Pasa con solicitud de 
adición del 
mandamiento. La parte 
ejecutada presenta 
solicitud de aclaración 
frente a auto que 
adiciono mandamiento, 
pasa para resolver 

 
71 

 
2015-269 

TRIBUNAL 
ADMTIVO DEL 
QUINDIO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

  
contrato realidad 

 
5/10/2015 

 
Oscar Jhony 
López Giraldo 

Pendiente Trámite Ante El 
Fondo De Pensiones 
Terminado 

 
72 

63001-3333- 
006-2019- 
00184-00 

TRIBUNAL 
ADMIVO DEL 
QUINDIO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
301.880.074 

 
contrato realidad 

 
12/06/2019 

Adriana 
Marcela Sierra 
García 

se celebró audiencia 
inicial 08 de abril de 2021 
en periodo probatorio 

 
 

73 

 
 
2019-104 

 

TRIBUNAL 
ADMTIVO 

 
nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
 

367.222.332 

 
 
contrato realidad 

 
 

1/08/2019 

 

Cesar Augusto 
Escobar Franco 

Sentencia de instancia 1º 
negadas pretensiones de 
la demanda. Concede 
apelación- tramite 
consejo de estado 

 
74 

 
2015-004 

CONSEJO DE 
ESTADO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
200.000.000 

 
contrato realidad 

 
28/04/2015 

Oscar 
Humberto 
Álvarez 

A Despacho Para 
Sentencia De Segunda 
Instancia 

 
75 

 
2015-174 CONSEJO DE 

ESTADO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
100.000.000 

 
contrato realidad 

 
9/07/2015 

Luz Marina 
González 
Castro 

A Despacho Para 
Sentencia De Segunda 
Instancia 

 
 
 
 
 

76 

 
 
 
 
 
2019-255 

 
 
 
 
JUZGADO 2º 
ADMTIVO DEL 
CIRCUITO 

 
 
 
 
 
acción de 
repetición 

  
 
 
 
63001333300220190 
025500 proceso de 
repetición 

  
 
 

Claudia 
Consuelo Gil 
Walteros Y 
Cooprotec 

Se admitió acción de 
repetición solo contra la 
señora Claudia consuelo 
gil walteros y se negó 
contra coopérate. Se 
presentó apelación. El taq 
ordena admitir la 
demanda contra 
coopérate. Se ordena 
pagar          gastos          de 
notificación.   09/10/2019 
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        se pagan gastos. 

01/11/2019 en 
notificaciones. 

 
77 

 
2018-394 

JUZGADO 3º 
ADMTIVO DE 
ARMENIA 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
59.619.589 

63001333300320180 
039400 contrato 
realidad 

 
14/12/2018 

María Paula 
Suarez Gómez 

En    Espera Audiencia 
Inicial 

 
 

78 

 
 

2016-183 

 
 
JUZGADO 4º 
ADMTIVO 

 
 
acción de 
repetición 

  

63001333300420160 
018300    acción  de 
repetición 

 
 

5/12/2017 

 

Beatriz  Elena 
Giraldo 
Montes 

Sentencia Niega 
Pretensiones De La 
Demanda Se Presenta 
Apelación En Término, 
Pendiente Segunda 
Instancia 

 
 

79 

 
 
2019-186 

 
JUZGADO 6º 
ADMTIVO DE 
ARMENO 

 

acción de 
repetición 

  
63001333300620190 
018600 acción de 
repetición 

 Fernando 
Gómez 
Herrera Y 
Otros 

Se radico demanda se 
pagaron gastos. En 
notificaciones constancia 
de citación para 
notificaciones 

 
80 

 
2015-161 

CONSEJO DE 
ESTADO 

nulidad y 
restablecimiento 
del derecho 

 
600.000.000 

63001233300020150 
016101 contrato 
realidad 

 
26/11/2015 

Martha Isabel 
Calle 

Proceso a despacho para 
fallo. 

 
 
 
 
 
 
 
 

81 

 
 
 
 
 
 
 
 
2015 - 435 

 
 
 
 
 
 
 
JUZGADO 3º 
LABORAL DE 
ARMENIA 

 
 
 
 
 
 
 
ordinario laboral 
de 

 
 
 
 
 
 
 
 

19.347.240.31 
8 

el demandado se ha 
enriquecido sin justa 
causa en detrimento 
de la demandante 
por la suma de 
384.696820 como 
causa de no cancelar 
unos servicios de 
salud que le fueron 
prestados a los 
ciudadanos de 
armenia que no se 
encontraban 
vinculados al sistema 
en el régimen 
contributivo 

 
 
 
 
 
 
 
 

12/10/2017 

 
 
 
 
 
 
 
Municipio  De 
Armenia 

 
 
 
 
 
 
Sentencia de primera 
instancia desfavorable. Se 
propuso apelación. En 
trámite de segunda 
instancia 

 

No es posible definir cuantas demandas tendrá la entidad al finalizar su periodo de gestión, toda vez 
que desconocemos el número de demandas a radicar en contra, pues dicha circunstancia depende en 
gran medida de factores externos a la institución tales como la motivación de los usuarios, ex 
funcionarios, ex contratistas entre otros para requerir judicialmente a Red Salud Armenia E.S.E. 

 
En cuanto a las acciones que se realizaron para atender las demandas en contra, en lo que respecta a 
Red Salud Armenia E.S.E. una vez notificados de una demanda o conciliación judicial le es asignada 
la misma al abogado externo encargado de la defensa judicial de la entidad, se cuentan términos, se 
solicita la documentación y demás pruebas a las dependencias pertinentes, relacionadas con el 
proceso; en los asuntos de responsabilidad médica se informa a la Subgerencia Científica a fin de emitir 
concepto médico para el caso concreto. Para llevar a cabo el seguimiento y control de las demandas 
se cuenta con una tabla dinámica, Inventario, y archivo físico de los procesos judiciales. 
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PROYECCIÓN DE FALLOS 

TOTAL DE PROCESO VALOR DE LAS PRETENCIONES 
81 38.694.480.636.oo 

 

Dentro de esta cantidad no todos los procesos de condenas, demanda y litigios tiene un valor en cuanto 
a las pretensiones se refiere, pues algunos de estos procesos no han llego a esta instancia, vale la 
pena anotar que son las pretensiones de la personas que demandan. 

 
La entidad cuenta con políticas de prevención del daño antijurídico institucionalizadas mediante la 
resolución No. 253 de Julio 28 de 2017, por medio de la cual se establecen las políticas de prevención 
del daño antijurídico y la defensa judicial de la Red Salud Armenia E.S.E. 

 
Sigue siendo una de las principales dificultades al momento de ejercer la defensa jurídica de la entidad, 
imposibilidad material, de gestionar los documentos e información requeridos para dar contestación a 
demandas, en especial cuando se trata de documentos relativos a cooperativas, empresas de servicios 
temporales, fundaciones y demás que sirvieron en el pasado como intermediarios para el suministro 
de personal. 

 
Dicha circunstancia se presenta dado que esas personas jurídicas, al momento de atender las 
respectivas demandas son difíciles de ubicar o no existen. 

 
Es importante tener en cuenta que tanto las demandas, recursos, y demás acciones judiciales deben 
ser atendidas dentro de los términos legales y judiciales contemplados para cada trámite, términos que 
son perentorios e improrrogables, por tanto, todas las actuaciones deben ser atendidas con inmediatez. 

 
Se destaca que las acciones de tutela constituyen en la mayor de las veces, los requerimientos 
judiciales que se deben atender en el término más corto, pues en ocasiones se otorga como término 
para contestar hasta 24 horas. 

 
En cuanto a los mecanismos que se tienen contemplados para generar alertas tempranas en los 
diferentes procesos jurídicos que se llevan a cabo, la entidad cuenta con el comité de conciliación y 
defensa judicial en donde se tienen identificadas varias problemáticas en materia litigiosa, siendo la 
más relevante de todo el tema de demandas de nulidad y restablecimiento del derecho por Contrato 
Realidad. 

 
Hasta ahora, ha sido rescatable el hecho que, se ha venido ejerciendo el llamamiento en garantía 
dentro de todos los casos de Contrato Realidad, a fin de comprometer a terceros con interés en cada 
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uno de esos litigios, tales como COOPERATIVAS, FUNDACIONES, EMPRESAS DE SERVICIOS 
TEMPORALES y las aseguradoras de éstas. 

 
Procesos por tipo que se encuentran vigentes. 

 
Frente al rubro de pagos de sentencias, se pudo evidenciar que representa un costo importante para 
la entidad, dado la limitación de recursos, por lo cual se recomienda que se analicen las causas y se 
tomen las decisiones requeridas para disminuir dichos costos para la E.S.E. que pueden generar 
riesgos en cuanto a la viabilidad financiera de la entidad. 

 
Para el primer trimestre de la vigencia no se realizaron pagos por estos conceptos. 

 
 

RECOMENDACIONES: 
 

De acuerdo con la información registrada en los formatos y los soportes suministrados por cada uno de 
los responsables y conforme con las evidencias presentadas se sugiere: 

 
Ø Establecer medidas de Control y seguimiento a cada uno de los rubros objeto de control y aplicación 

de las Políticas de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Público conforme con lo señalado en el 
Decreto 1068 de 2015 del Sector Hacienda y Crédito Público, la Circular No. 05 de 2019 y las 
políticas de austeridad formuladas por la entidad. 

 
Ø Para los responsables del diligenciamiento de los formatos se recomienda el reporte oportuno, los 

diez (10) primeros días hábiles del siguientes mes, ante la Oficina de Control Interno, en forma física 
y digital a través del correo electrónico de Control Interno, con todas y cada una de las evidencias 
requeridas, notas descriptivas y demás; de acuerdo con la información suministrada, con el 
objetivo de que la Oficina de Control Interno pueda realizar un análisis de la información y emitir un 
concepto sobre el cumplimiento o no de las políticas de austeridad. 

 
Ø Se reitera la recomendación de ajustar el acto administrativo de adopción de políticas de austeridad 

en el gasto público, precisando claramente los rubros y metas porcentuales de austeridad 
propuestas por la entidad para cada vigencia, así mismo se sugiere tener como referente las 
actualizaciones normativas de orden nacional, en el componente de austeridad y eficiencia en el 
gasto público. 



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

ARMENIA QUINDIO 

NIT. 801001440-8 

La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP 630001 

Conmutador: 7371010 
WWW.redsaludarmenia.gov.co 

 

 

 

Ø Es importante que los responsables de diligenciar esta información tengan en cuenta el presupuesto 
aprobado para tener mayor control sobre cada rubro, y así mismo, diseñar planes y programas con 
el objetivo de disminuir el gasto, como por ejemplo: ahorro de energía eléctrica, planificación en uso 
de los vehículos con el fin de economizar combustibles, el buen manejo y control de la los elementos 
de oficina y la papelería, entre otros. 

 
Ø Que se tengan metas mensuales de ahorro por cada uno de los rubros objeto de revisión por los 

entes de control, y de demás rubros con el fin de garantizar y visualizar el ahorro en cada uno de 
estos, haciendo uso racional de los mismos, con el objeto de cuidar los recursos económicos de la 
entidad. 

 
CONCLUSIONES: 

 
La Oficina Asesora de Control Interno, ejerciendo el Rol de Seguimiento y Evaluación, consolidó y 
analizó los reportes enviados por cada uno de los responsables, presentando el informe de Austeridad 
Eficiencia del Gasto Público de la vigencia 2021, evidenciando que a la fecha no se han establecido 
porcentajes de cumplimiento y medición a las políticas de austeridad enunciadas, de igual forma no se 
evidencia seguimiento e implementación de controles para dichas medidas por parte de los líderes de 
cada área con el acompañamiento de las directivas. 

 
Por lo anteriormente expuesto, no es posible emitir un concepto concluyente respecto del cumplimiento 
de la normatividad en materia de austeridad y eficiencia en el gasto público. 

 
El presente informe se publica en la Página www.redsaludarmenia.gov.co en cumplimiento a la Ley 
1474 de 2011. 

 
Atentamente, 

 

Douglas Noel Quiceno Montoya 
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno 
Red Salud Armenia E.S.E Elaborado: Douglas Noel Quiceno M. 


